In de Linkse Lounge op 19 september 2007 werd gepraat over de Toekomstvisie Enschede 2020. 
Voor deze avond was Henkjan Wissink uitgenodigd om tijdens de Linkse Lounge zijn visie te geven op de Toekomstvisie 2020, met betrekking tot de ontwikkeling van de binnenstad en het imagobeleid van de Enschede.
Henkjan is ondernemer en eigenaar van de Natuurwinkel aan de Heurne. Hieronder zijn zijn ideeën over de Toekomstvisie te lezen:
Als ik Imago beleid lees dan kriebelt het me altijd aan alle kanten.
Imago beleid is niet te voeren, dat heeft geen zin. 

Een Imago kun je alleen vast stellen als een afspiegeling van iets. 
Als je een imago beleid wilt voeren dat niet met de werkelijkheid overeenkomt dan prikt men hier zo doorheen en schaad dit het vertrouwen.
Een imago wordt ontleend aan de identiteit, in dit geval, van de stad. 
Als het imago verschilt van de (wenselijke) identiteit dan zou je hier aan moeten werken.
Gewenste Identiteit: Kloppend hart van het Oosten.

Aan de ene kant zie je dat de stad Enschede actief bezig is met het behalen van deze doelstelling, dit zien we aan wat er tot op heden gebeurd is en aan de wil dit in de toekomst te versterken (zie hoofdstuk 3 van de toekomst visie).

Aan de andere kant zie je dat de reële stand van zaken is dat er een verschraling is van het winkelaanbod en een opkomst van voordeelwinkels. 
Om de gewenste identiteit te krijgen en vast te houden heeft de stad inwoners en bezoekers  nodig die behoefte hebben  aan de door de gemeente gewenste identiteit.  
Het krijgen van dit soort bezoekers is het makkelijkste: Deze komen op het gecreëerde imago af en gaan dan al dan wel of niet teleurgesteld naar huis.
Hier  houd je echter  niet een kloppend hart van het Oosten mee overeind. 
De belangrijkste doelgroep zijn onze eigen inwoners. Deze moeten de stad draaiende houden, dit is de zogenaamde boterham, het beleg zijn de bezoekers.

Komt het gewenste imago overeen met onze inwoners? Of willen onze inwoners zich zo ontwikkelen? Dit is een vraag die we eerst moeten beantwoorden.
Als voorbeeld neem ik mijn werk. Dit is echter ook te projecteren op het gebied van cultuur, kunst en spiritualiteit. 

Ik ben  winkelier van een natuurvoedingsspeciaalzaak in Enschede, en weet van hier uit dan ook hoe moeilijk het is om  mensen voor speciaalzaken in deze stad  te interesseren. 
Hoe komt dit?

Als ik kijk naar de gemiddelde zwakke, sociaaleconomische positie van de bevolking (blz. 6) krijg ik hier al een antwoord op.

Zoals in de behoefte piramide van Maslow te zien is moeten eerst de eerste drie treden voldoende zijn gewaarborgd voor men  behoefte krijgt zich te onderscheiden en mensen die in een speciaalzaak kopen hebben die keus al gemaakt. 


Door de grondhouding van de oorspronkelijke Enschedeese bevolking (doe maar normaal dan doe je al gek genoeg), dit versterkt door de veelal zwakke sociaaleconomische positie, is het klimaat voor dit bedachte imago nu dus nog niet toereikend.

Hoe kan de gemeente Enschede bijdragen aan het vormen van een andere identiteit van de stad?

-zorg dat de economische levensstandaard op peil komt.
-zorg dat de bevolking door voldoende aanbod  van kunst en cultuur, alsmede het kennis maken met andere culturen, geprikkeld wordt. 
-zorg voor inspiratie van de grote groep lager opgeleiden.
- maak de stad aantrekkelijk voor mensen uit andere delen van het land/wereld.

Voldoet het “hoe verder” op blz. 12  voldoende aan bovengenoemde voorwaarden?

Als de gemeente Enschede voldoet aan bovenstaande punten zal als logisch gevolg hiervan de identiteit van de stad van zelf mee veranderen en daar mee is imago beleid niet meer nodig.
In de binnenstad zal je dit veranderende beeld ook terug zien door de komst van een gedifferentieerder winkel aanbod.
En zal Enschede kloppen als hart van het oosten.
Henkjan Wissink.
